
   
ZASADY ZWROTU / WYMIANY TOWARU W RUNCOLORS.PL   

1. W przypadku chęci zwrotu/wymiany towaru należy odesłać paczkę w terminie 14 dni na poniższy adres:   

RUNCOLORS.PL  
Ul. Dobra 42 lok. 101 
00-312 Warszawa   
   

2. Do paczki należy dołączyć dowód zakupu i wypełniony formularz.   
3. Towar powinien być nowy, nienoszący śladów użytkowania oraz posiadać komplet oryginalnych metek.   
4. Przesyłkę należy zabezpieczyć na okres transportu w taki sposób, aby towar nie uległ zniszczeniu  5. (prosimy 

nie oklejać bezpośrednio pudełka z butami taśmą klejącą ).   
6. Klient we własnym zakresie ponosi koszty związane z odesłaniem towaru. W przypadku wymiany doliczane jest 

14,99 zł za ponowną wysyłkę, płatne u kuriera przy odbiorze. 
7. Nie przyjmujemy paczek nadanych za pobraniem.   
8. Zwrot środków nastąpi w terminie 14 dni na podany numer konta bankowego.    
9. Do realizacji wymiany przystąpimy niezwłocznie po otrzymaniu zwracanego towaru. 

  
Prosimy zaznaczyć znakiem „X” odpowiednie pole (zwrot lub wymiana).   

 FORMULARZ ZWROTU   
Imię i nazwisko (osoby zamawiającej):      

Numer zamówienia:      
Imię i nazwisko właściciela konta:      

Numer rachunku bankowego (26 cyfr):   

  

 FORMULARZ WYMIANY   
Imię i nazwisko (osoby zamawiającej):      

Numer zamówienia:      

Model i rozmiar odsyłanego produktu:      
Cena odsyłanego produktu:      

   
Model i rozmiar towaru na wymianę:      

Cena* towaru na wymianę:      

W przypadku zmiany adresu dostawy prosimy o podanie 
nowego adresu:   

   

   
*Ewentualna różnica w cenie towaru odsyłanego w stosunku do towaru na wymianę zostanie zwrócona na konto bankowe (w przypadku 
tańszego modelu) lub zostanie doliczona do przesyłki (należy wówczas opłatę uiścić u kuriera podczas odbioru przesyłki na wymianę).   


